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Bu kullanic kilavuzu, EnPOS Bilisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi firmasi
tarafindan gelistirilen N-POS Marka YN-100/YN-101 model yazar kasanin kullanici
fonksiyonlari igin kilavuz olarak hazirlanmistir. Yazar kasada kullanilan Mali
Uygulama Yazilimi N-PosCore.exe V 2.0.0.0 kodu ile Ortak Kriterler EAL2
seviyesinde belgelendirilmistir.

1. Onemli Giivenlik Uyarilari

Litfen bu kilavuzdaki tiim uyarilara ve kullanma talimatlarina eksiksiz bir
sekilde uyunuz. Bu kilavuzu saklayin ve cihazinizi kurmadan 6nce asagidaki
talimatlar dikkatlice okuyunuz. Tiim givenlik bilgilerini ve kullanma talimatlarini
dikkatli bir sekilde okumadan cihazinizi galistirmayiniz.

1.1. Tasima
e Carpma ve darbelerden korumak igin kesinlikle cihazlari orijinal
ambalajlarinda tasiyiniz.

1.2, Hazirhk

e Cihaz su, sivi, kimyasal temizleyiciler, yanici ve parlayici maddelerden uzak
tutunuz.

e Cihazi manyetik alanlardan uzak bir yere koyunuz.

e Cihazin hava almasi icin gdvdesinde bulunan 1zgaralar kapatmayiniz.

e Cihazi dengesiz ylizeylere, koltuk, kanepe tirl yumusak ylzeylere
koymayiniz. Radyator, soba ve benzeri isiveren cihazlardan uzak tutunuz.
Hava alamayacadi kapali dolap vs. yerlere koymayiniz.

1.3. Kurulum

o Cihaz, belirtildigi sekilde, 220V / 50 Hz glicte calistiriniz. Sebeke voltajinin
diizensizlikler ve degisiklikler gostermesi halinde, problemle
karsilasmamak icin voltaj regilatori ve kesintisiz glic kaynadi kullaniniz.

e Cihazin gii¢ kablosunu zarar goérmeyecek sekilde yerlestiriniz. Uzatma
kablosu kullanilacaksa uygun 0zellikte olmasina dikkat ediniz. Baglanan
prizin gereginde miidahale edilebilecek yerde oldugundan emin olunuz.

e Cihazinizi baglayacaginiz sebekenin topraklamasinin dogru yapilmis
oldugundan emin olunuz. Yetkili teknik kisiler tarafindan kontrol ettiriniz.
Kesinlikle, topraklamasi uygun olmayan sebekelerde ve topraksiz priz ile
kullanmayiniz.

o Dikkat — Cihazin ve/veya Cevre Birimlerinin bagh oldugu
prizlerde, NOTR-TOPRAK 6lciimii 1 Volt iizerinde ise Cihaz
GARANTIDEN CIKAR.

e  Orijinal olmayan sarf malzemeleri cihazinizin yipranmasina, bozulmasina
neden olur. Ozellikle kalitesiz ve TSE onaysiz kagit kullanmayiniz.
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1.4.

1.5.

Calistirma

Kilavuzda belirtilen kurulum ve galistirma yontemi disinda cihaza bir islem
yapmayiniz.

Cihaz herhangi bir sekilde distrilirse, gl kablosu veya fisi hasar
gortrse, tzerine sivi vs. dokdllrse ya da cihazda anormal bir calisma
gozlenirse elektrik baglantisini kesin yetkili servise ulasiniz.

Uzun streli kullanim sonrasinda gok isindiklari icin Termal kafa ve kagit
kesme motoruna Isinan pargalar oldugundan cihaz kapatilip sogumadan
dokunmayiniz.

Dikkat — Cihazda elektrik varken kablo takip cikarmayin. Aksi
halde Cihaz ve/veya Cevre Birimleri zarar gorebilir ve
GARANTIDEN CIKAR.

Bakim, Servis ve Arizalar
Cihazin temizligine 6zen gosterilmelidir. Bu tip temizligin kullanici
tarafindan periyodik olarak yapilmasi gerekir.
Dis ylizey icin az nemli veya kuru bez kullaniniz.
Yazici mekanizmasini, kapadi agildiktan sonra basingsiz kuru hava ile
temizleyiniz. Kesinlikle elektrik stiplirgesi, mutfak slipirgesi tiir cihazlar
kullanmayiniz.
Yilda en az bir kere yapilmasi gereken, periyodik bakim ve ig temizlik
Yetkili teknik elemanlar tarafindan yapilmalidir. Periyodik bakimin
yapilmamasindan dolayi;
o Cihaz icinde toz birikmesinden kaynaklanan fan arizalari,
o HDD igindeki dosya yapisinin bozulmasi ile ilgili arizalar,
garanti kapsami disinda tutulur.
Cihaz uzun sire boyunca kullanim disi kalacaksa;
o Elektrikle baglantisini kesiniz,
o Temiz ve kuru bir ortamda saklayiniz.
Uzun stire kapal kalmis cihazinizi;
o Yeniden kullanmaya baslamadan 6nce periyodik bakim yaptiriniz.
o Periyodik bakimi yapilmadan cihaza enerji vermeyiniz.

Dikkat - 3100 sayili kanun uyarinca, 6deme kaydedici cihazlarin yetkili
servis elemanlar disinda kisilerce agiimasi, tamiri ve islem yapilmasi
kesinlikle yasaktir. Onarimlar muhakkak yetkili servislerce yapilacaktir.
Yetkisiz kisilerce midahale edilen cihazlar garanti kapsami disinda kalir.
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2. Sistem Konfigiirasyonu

YN-100/YN-101 Sistemleri agagidaki birimlerden olugur.

o Mali Unite (Yazicl Biitiinlesik Mali Unite)

o  Giic Unitesi (Besleme Unitesi)

o Elektronik Kayit Unitesi (Mali Unite ile birlikte)
e Monitor (Kasiyer Gostergesi)

e  Misteri Gostergesi

e Cekmece(Opsiyonel)

e Klavye(Opsiyonel)

e Cevre Birimleri
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3. Teknik Ozellikler

Sistem Islemcisi / Merkezi
Islem Birimi

Intel Atom D2550 1,86 GHz islemci

Sistem Bellegi / Sistem
Hafizasi

2GB (3GB’a kadar cikarilabilir) DDR3 SODIMM

Sistem Diski / HDD

32GB

Mali Hafiza Kapasitesi

60 Yil'a kadar

EKU Hafizas

6.000.000 Satir (en az)

Giic Kaynad!

100-240V~, 6-3A, 60-50 Hz, 250W

Klavye (Opsiyonel)

78 tuslu,

Mekanik,

3 yetki anahtarl ve 6 konumlu yetki kilidi,

Manyetik kart okuyuculu (Track 1,2,3)

Kasiyer Gdstergesi (Monitor)

8" TFT veya 10.4", 15” TFT Dokunmatik (Klavye
ile opsiyonel) LCD Monitorlerden  biri
kullanilabilir

Musteri Gostergesi

2X20, Vakum Floresan gosterge

Karakter yiksekligi: 9,2mm X 5,25mm

Musteri Ekrani* (Opsiyonel)

10,4" ve 8" USB Rezistif Dokunmatik Ekran

Para Cekmecesi (Opsiyonel)

24V DC 1.7A Endiiktansh Elektriksel olarak
acllabilir

Kagit para ve metal para bolmeli

Para Cekmecesi/Flip Top
Cekmece (Opsiyonel)

3 pozisyonlu anahtar

Kilitli para gozi kapadi

6 kagit para , 8 metal para gozii

Cekmece acik-kapali algilama icin Mikro anahtar

Boyutlar : 460 (W) * 170 (L) * 100 (H)

Baglanabilir Cevre Birimleri

Barkod kod veya 2D kod tarayici,

Terazi,

Banka POS cihaz,

Smart kart okuyucu,

RFID okuyucu,

Siparis takip cihazlari(Mutfak yazicisi)

Belgelendirme /Guvenlik

EAL2 Seviyesinde Ortak Kriterler (Common
Criterria) belgelendirmesi

Isletim Sistemi

Windows Embedded POS Ready 7

Sistem Veritabani

Microsoft SQL Express
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Desteklenen Adlar

Novell Netware, Windows 98, Windows 2000,
Windows 2000 Server, Windows 2003 Server,
Windows 2008 Server, Windows 2012 Server,
Windows NT, Windows XP, Windows?7,
Windows8

Yazici ( YN-100)

EPSON TM-H6000IV Termal Fis ve Nokta
Vuruglu Fatura Yazicisi

Baski yontemi alim :Termal satir yazdirma

Baski yontemi kayma  :9 pimli seri darbeli
nokta vuruslu

Baski yontemi onay :9 pimli seri darbeli
nokta vuruslu

Teknoloji : Hibrid

Baski Hizi :300 mm/saniye

Otomatik Kadit kesici

Rulo Ozellikleri: 3” (80mm) genisliginde, 40 m
uzunlugunda Termal rulo

Yazici ( YN-101)

CITIZEN CT-S 310II Termal Fis Yazicisi

160 mm/saniye Baski Hizi

Otomatik Kagit kesici

Rulo Ozellikleri: 3” (80mm) genisliginde, 40 m
uzunlugunda Termal rulo
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4.

Uriin icerikleri

YN-100/YN-101 modelleri icin (riin paketlemesinde bulunan pargalar asadida
listelenmistir.
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1. YN-100/YN-101 Model 8” Monitorlii Cihaz Uriin Listesi

Mali Unite (Yazicl Biitiinlesik Sistem)

Gii¢ Unitesi

Elektronik Kayit Unitesi (EKD)

8” Monitor

Musteri Gostergesi

Klavye

Cekmece (Opsiyonel)

Monitdr Baglanti Parcasi

Arka Kapak (Mali Unite icin)

220V AC Glic Kablosu

Gii¢ Kablosu (Mali Unite ve Gii¢ Unitesi arasi baglantr)
Data Kablosu (Mali Unite ve Giic Unitesi arasi baglanti)
Ruhsatname

Garanti Belgesi

Kullanim Kilavuzu

1 adet Termal Rulo Kagit

1 adet Yazial Kartusu (Yazici igerisinde takilr)

Yazici Digmesi Kapadi

Mali Unite Kutu Kontrol Listesi

Cevre Birimleri Kutu Kontrol Listesi

YN-100/YN-101 Model 15” Monitorlii Cihaz Uriin Listesi
Mali Unite (Yazici Biitiinlesik Sistem)
Giig Unitesi
Elektronik Kayit Unitesi (EKD)
15” Dokunmatik Monitér
Musteri Gostergesi
Cekmece (Opsiyonel)
Arka Kapak (Mali Unite icin)
220V AC Giig Kablosu
Giig Kablosu (Mali Unite ve Gii¢ Unitesi arasi baglantr)
Data Kablosu (Mali Unite ve Gii¢ Unitesi arasi baglanti)
Ruhsatname
Garanti Belgesi
Kullanim Kilavuzu
1 adet Termal Rulo Kagit
1 adet Yazia Kartusu (Yazici igerisinde takilr)
Yazici Diigmesi Kapadi
Mali Unite Kutu Kontrol Listesi



5. Cihazlar Kurulumu On Hazirhk
e Cihazlarin ilk kurulumu Yetkili Servisler tarafindan yapilmaktadir.

5.1. Monitor Baglanti Parcasi Kurulumu
% Monitdr Baglanti Parcasi 8” monitérlii modeller igin verilmektedir. 15”
dokunmatik monitérll cihazlarda bu adim uygulanmaz.

o Ilk islem olarak Monitor ile Monitér Baglanti Parcasi arasindaki baglanty
yapiniz.

e Monitori asadidaki sekilde 1 numara ile gosterilen yuvalariyla monitér
vida yuvalar eslesecek sekilde oturtunuz ve cihaziniz iginden gikan ve 1
numara ile gosterilen 4 Adet M3x8mm metrik vida ile vidalayiniz.

o Ilk adimda yapilan baglantinin ardindan Monitérlii olan baglanti parcasini
yukaridaki sekilde 2 numara ile gésterilen vida yuvalari tnite (izerine
eslesecek sekilde Giig Unitesi {izerine oturtunuz ve cihaziniz iginden gikan
ve 2 numara ile gésterilen 3 Adet 3x8mm plastik vida ile vidalayiniz.
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6. Sistem Montaj ve Kurulum
% Asadida belirtilen tanimlar YN-100/YN-101 Modelleri igin uygundur.

6.1. YN-100/YN-101 Model Cihaz Sistem Kurulumu
6.1.1. Mali Unite
e Mali Unite cihazin elektronik miihiir ile koruma altina alinmig bélgedir.

6.1.1.1. Mali Unite On Panel Goriiniimii

Cihaz Acma / Kapama Diigmesi
Mali Kart Islem LEDi

Giic LEDi

HDD LEDi

DIWIN |-
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6.1.1.2. Mali Unite Arka Panel Goriiniimii

1 Mali Unite ile Gii¢ Unitesi arasindaki Gii¢ baglanti noktasi

2 Mali Unite ile Giic Unitesi arasindaki Data baglanti noktasi

3 PS-2 Baglanti noktasi (Kullanim Digidir.)

4 COM1 Seri Port baglanti noktasi Terazi/Barkod Okuyucu/EFT-POS
badlanti noktasi

5 COM2 Seri Port baglanti noktasi Terazi/Barkod Okuyucu/EFT-POS
baglanti noktasi

6 VGA Baglanti noktas! (Kasiyer Gostergesi)

7 HDMI Baglanti noktasi

8 10/100/1000 Ethernet-1 badlanti noktasi

9 10/100/1000 Ethernet-2 baglanti noktasi

10 | USB 2.0 Baglanti noktasi -1 (Klavye/Mouse/Terazi/Barkod Okuyucu)
11 | USB 2.0 Baglanti noktasi -2 (Klavye/Mouse/Terazi/Barkod Okuyucu)
12 | USB 2.0 Baglanti noktasi -3 (Klavye/Mouse/Terazi/Barkod Okuyucu)
13 | USB 2.0 Baglanti noktasi -4 (Klavye/Mouse/Terazi/Barkod Okuyucu)
14 | Elektronik Kayit Unitesi

15 | Elektronik Miihir (Mali Mihiir)
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6.1.2. Giic Unitesi

e Cihazin ana giig kaynagidir.

o Uzerinde Miisteri gdstergesinin takilabilmesi icin fiziki bir yuva bulunur.
o Icerisinde bir adet 250Watt ATX Gii¢ Kaynagi bulunur.

6.1.2.1. Giic Unitesi Arka Panel Goriiniimii

Mali Unite ile Gii¢ Unitesi arasindaki Data baglanti noktasi
Mali Unite ile Giic Unitesi arasindaki Giic baglanti noktasi
Misteri Gostergesi baglanti noktasi

Cekmece baglanti noktasi

220AC ana giig girisi

Glg linitesi Acik/Kapali LED'i

AUN[DWIN |-

EnPOS Bilisim Sanayi Ticaret A. S. 11



6.1.3. Elektronik Kayit Unitesi (EKU)

R/
0.0

EKU ‘yii Mali Ginitenin arka Panelinde bulunan 14 numarali yuvasina

takiniz.

Ik Kurulumlarda, EKU Mali Unite (izerinde takili bulunmaktadir.

6.1.4. Kasiyer Gostergesi (Monitor)

Monitdriin baglanti kablosunu Mali Unitenin arka panelinde bulunan 6
numaral yuvasina takiniz.

8" Monitorlii cihazlar icin Monitdr Baglanti Pargasi Kurulum Semasinda
anlatildigi gibi Gii¢ Unitesi {izerine Monitdrii yerlestiriniz.

Bagli olacagi priz ile monitor arasina Monitor Adaptorini takiniz.

6.1.5. Miisteri GOstergesi

Gii¢ Unitesinin {izerinde bulunan yuvaya Miisteri Géstergesini takiniz.
Miisteri Géstergesi baglanti kablosunu Gii¢ Unitesinin arka panelinde
bulunan 3 numarall yuvasina takiniz.

6.1.6. Klavye (Opsiyonel)

Klavye baglanti kablosunu (USB) Mali Unitenin arka panelinde bulunan
10/11/12/13 numarall yuvalardan birine takiniz.

6.1.7. Cekmece (Opsiyonel)

Cekmece baglanti kablosunu Gii¢ Unitesinin arka panelinde bulunan 4
numaral yuvasina takiniz.

6.1.8. Diger Cevre Birimleri

Banka POS Cihazi,
Siparis Takip Cihazi,
Terazi,

Barkod Okuyucu, vs.

6.1.9. Data Baglantisi

Mali Unite ile Gii¢ Unitesi arasindaki Data Baglanti noktalaridir.

Giig Unitesi {izerinde bulunan cekmece ve miisteri géstergesi baglanti
noktalarindaki data hatlarini Mali Unite gbvdesine iletir.

Data kablosunu Gii¢ Unitesi iizerinde 1 numarali ve Mali Unite (izerindeki
2 numaral yuvalara takiniz.
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6.1.10. Giic Baglantisi

o Mali Unite ile Gii¢ Unitesi arasindaki Gii¢ Baglanti noktalaridir.

o Data kablosunu Giic Unitesi tizerinde 2 numaral ve Mali Unite {izerindeki
1 numarali yuvalara takiniz.

6.1.11. Sistem Ana Giic Baglantisi

Sistem elektrigi 220V AC Giig Girisi ile saglanir.

220V AC Gilic kablosunun bir ucunu bagh olacagi prize diger ucunu Giig
Unitesi Gizerindeki 5 numarall yuvaya takiniz.

6.2. Yazic ve Kagit Yerlestirme
Mali tnite lizerinde biitlinlesik olarak bulunur.
YN-100 ve YN-101 Modelleri igin ayn yazicilar kullaniimaktadir.

6.2.1. Kagit Rulonun Yaziciya Yerlestirilimesi (YN-100)

e Plastik ruloya tutturulmus veya yapistirimis kagit kullanmayiniz. Bu
durum kagit sikismasina neden olur.

o Kagit sikismasini 6nlemek icin, kadit cikis yolunda engelleyecek higbir
madde kalmamalidir. Kagidi gekerek gikarmayiniz.
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6.2.2. Fatura Kagidinin Yaziciya Yerlestirilmesi(YN-100)
e Asadidaki gorseli takip ediniz.

6.2.3. Kagit Rulonun Yaziclya Yerlestirilmesi (YN-101)

e Plastik ruloya tutturulmus veya yapistiriimis kagit kullanmayiniz. Bu
durum kagit sikismasina neden olur.

e Kagit sikismasini 6nlemek igin, kadit cikis yolunda engelleyecek higbir
madde kalmamalidir. Kagidi gekerek gikarmayiniz.

% Tim badlantilari tekrar kontrol ediniz. Cihaza elektrik veriniz.
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6.3. Cihazin Calismasi
Cihaziniz Fabrika ayarlarinda agildigini gézlemleyiniz.
e Acilis ekraniniz asagida gosterildigi sekilde, Kasiyer Giris ekrani olacaktir.
e Fabrika ayarlari;
o Kasiyer Numarasi i1
o Kasiyer Sifresi :000001

e Cihazin network ayar, kasiyer tanimlari, Griin tanimlari ve cari
tanimlarinin yapilabilmesi icin yetkili bayiniz ile irtibat kurunuz.
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7. Cihaz Arnizalan
e Asadida belirtilen arizalar disinda 6deme kaydedici cihazlarin yetkili servis
elemanlan disindaki kisilerce agilmasi, tamiri ve islem yapilmasi kesinlikle

yasaktir.

e Onarimlar muhakkak yetkili servislerce yapilacaktir.
e Yetkisiz kisilerce miidahale edilen cihazlar garantiden cikar.
e Cihaz arizalari igin yetkili servisinizi arayiniz.

Sorun/ Ariza

Coziim

Cihaz Calismiyor.

Cihazin elektrige bagh oldugundan
emin olunuz.

Cihaz Galigmiyor.

Glg Uinitesinin 220VAC kablosunun
prize ve giic Unitesine diizgln takil
oldugundan emin olunuz.

Cihaz Caligmiyor.

Gii¢ Unitesi arka panelinde bulunan
“Acik” LED'inin kirmizi yandigini
gozlemleyiniz.

Cihaz Caligmiyor.

Mali Unite ile Gii¢ Unitesi arasindaki
bagdlantilar kontrol ediniz.

Cihaz Calismiyor.

Mali Unite 6n panelinde bulunan 3
numarali LED'in yesil yandigini
gozlemleyiniz.

7.1. Yazici Anzalan

Sorun/ Ariza

Coziim

Hata 15141 stirekli yaniyor veya yanip
sdnuyor.

Yazicl kapaginin dogru sekilde
kapatildigindan emin olunuz. Yazicly!
kapatip kagit sikismasi olup olmadigini
kontrol ediniz.

Otomatik kadit kesiciye kadit sikisti ya
da kadit yuvasinin kapadi agiimiyor.

Yaziciy! kapatip yazicl kapagini aginiz.
Acikliktaki pini gbrene kadar topuzu
geviriniz.

EnPOS Bilisim Sanayi Ticaret A. S.
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7.2. Kasiyer Gostergesi (Monitor) Arizalan

Sorun/ Ariza

Coziim

Monitdr Calismiyor.

Monitor Giig kablosunun takili
oldugundan ve gig 1s1§inin
yandigindan emin olunuz.

Monitdr Calismiyor.

Monitor VGA kablosunun takili
oldugundan emin olunuz.

Monitdr gorianti gidip geliyor.

Monitor VGA Kablosunun tam ve
dogru takildigini kontrol ediniz.

7.3. Miisteri Gostergesi Arizalan

Sorun/ Ariza

Coziim

Musteri Gostergesi calismiyor.

Musteri Gostergesinin cihazin
modeline uygun oldugundan emin
olunuz.

Musteri Gostergesi calismiyor.

Musteri Gostergesi kablosunun takili
oldugunu kontrol ediniz.

Musteri Gostergesi calismiyor.

Cihaz Data kablosunun takili
oldugundan emin olunuz.

Musteri Gostergesi hatall yaziyor.

Cihaz SmartOnOfis ayarlarini kontrol
ediniz.

7.4. Klavye Arizalan

Sorun/ Ariza

Coziim

Klavye Calismiyor.

Klavyenin cihazin modeline uygun
oldugundan emin olunuz.

Klavye Calismiyor.

Klavye kablosunun takili oldugundan
emin olunuz.

Klavye Calismiyor.

Cihaz SmartOnOfis ayarlarini kontrol
ediniz.

EnPOS Bilisim Sanayi Ticaret A. S.
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7.5. Cekmece Arizalari

Sorun/ Ariza

Coziim

Cekmece Acmiyor.

Cihaz cekmece acmak disindaki tiim
fonksiyonlarini yerine getiriyorsa,
¢ekmecenin cihazin modeline uygun
oldugundan emin olunuz.

Gekmece Agmiyor.

Cekmece kablosunun takili oldugunu
kontrol ediniz.

Cekmece Acmiyor.

Cihaz SmartOnOfis ayarlarini kontrol
ediniz.

% Detayl Kullanim Kilavuzu igin internet sitemizi ziyaret ediniz.

o Www.enpos.com.tr
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N-POS

YENI NESIL ODEME KAYDEDICI CIHAZ

GARANTI BELGESI

IMALATCI FIRMANIN

Unvani : EnPOS BILISIM SAN. VE TIC. A.S.

Adresi : Egitim Mah. Ahsen Cikmazi Sk. Sadikoglu Is Merkezi 4. Blok No:14 D:5
34722 KADIKQOY / iISTANBUL

Telefon : (0216) 348 27 10

Fax : (0216) 348 27 24

URUNUN

Cinsi : ELEKTRONIK YAZAR KASA Garanti Suresi 2yl
Markasi : Azami Tamir Siiresi : 20 Is Giin

Modeli

Bandrol ve Seri No :

YETKiLi iMZA — KASE — TARIH

EnPOS Biligm Sana
Egitim Maff{Ahsen Cik
Sat12|k0 ,I.t.t‘t

710

SATICI FIRMANIN

Unvani
Adresi

Satici Kodu
Telefon / Faks
Fatura Tarih ve No :

Cihaz Sicil No
Teslim Tarihi ve
Yeri

YETKILI iMZA — KASE




GARANTI SARTLARI

Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
Malin bittin parcalar dahil olmak tzere tamami garanti kapsamindadir.
Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11. maddesinde yer alan haklarindan birini kullanabilir.
Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla ylkimliddr. Tiketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.
Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti slresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,
- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, retici veya ithalatg
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.
Malin tamir sresi 20 is gliniinii gegemez. Bu slire, garanti siiresi igerisinde mala iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 i glini
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti sliresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti sliresine eklenir.
Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.
Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine
veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.
Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, Tiketici Glimrik ve Ticaret
Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligline basvurabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR

Garanti Belgesinin ve faturanin veya cihaz ya da Garanti Belgesi (izerindeki seri
numarasinin bir tahribata ugramasi durumunda,

Firmanin yetkili servisleri haricinde cihazin herhangi bir tamir atélyesi tarafindan
miidahalesi tespit edildiginde,

Uygunsuz voltajdan veya topraklamadan olusabilecek hasarlarda,

Imalatgl firmanin sorumlulujunda olmayan, nakliyelerde dogacak hasarlarda,
Uygun saklama kosullarinda muhafaza edilmediginde cihaz garanti kapsamina
girmez.

GARANTI SURESININ BITIMINDEN SONRA, GEREKLI BAKIM VE ONARIMLAR, YINE
YETKILI SERVISLERIMiZ TARAFINDAN BELIRLI BiR UCRET KARSILIGINDA,
ORJINAL YEDEK PARCALARI KULLANILARAK YAPILACAKTIR.




EnPOS:

Uretici Firma
Unvani: EnPOS Bilisim Sanayi ve Ticaret A. S.

Adres: Egitim Mahallesi, Ahsen Gikmazi Sokak, Sadikoglu Is Merkezi Blok:4,
Daire:5-8, Kadikdy, Istanbul

Tel: 490 216 3482710
Fax: +92 216 3482724
Web: www.enpos.com.tr

Teknik Destek Hatti: 0850 532 67 67

Teknik Destek E-posta : servis@enpos.com.tr

Dokiman No: KK_YN100-YN101_V1.2
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